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攜手倡議護耳預防失智
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成人失能性聽損(好耳聽力閾值平均超過40dBHL)盛行率

資料來源：華科基金會

40% 2/3
65+ 75+ 85+

50%

「如果我能選擇恢復視力或聽力，我希望我能聽得見；因為，
看不見讓我與物隔絕，聽不見卻讓我與人隔絕。」

海倫凱勒
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主題

重視未處置聽
力損失的土石流

認識助覺輔具 認識溝通技巧

圖片來自Canva網站



為什麼不能不戴
助聽器？

重視未處置聽力損失的土石流
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感音神經性聽力損
失的困難
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可聽度變差         聆聽動態範圍變窄    頻率解析能力變差   時間解析能力變差

部分或全部聲
音聽不到

聲音變小聲

小聲聽不到，
稍微大聲就感

不舒服

無法理解對話內容
在噪音環境中更困難

小聲音聽得到      大的聲音不會不舒服                           強化語音
    一般聲音舒服               (保護)                                        減少噪音干擾

問
題

現
象

擴
音



不同程度的聆聽困難
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評估人工耳蝸



中樞退化對聽覺的
影響
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認知能力與注意力集中衰退

語音了解能力降低

圖片來源：freepik

說話速率快時更聽不清楚

常抱怨聽得到聲音但聽不清楚

在有噪音的環境更覺困難

圖片來源：pixabay



聽力損失的徵兆與
歷程

10

聽錯 想聽聽不懂 假裝聽懂 自說自話 根本沒在聽



聽損未介入的風險
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耳鳴
跌倒 意外事故

誤解衝突 憂鬱
社會隔離

失智症



聽力損失 - 損失的不只是聽力而已
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聽力是一種大腦活動，健腦從護耳開始 

因長久失去聽
覺刺激，大腦
逐漸失去處理
由未助聽耳所
傳來聽覺資訊
的能力(例，語
言理解能力) 

(Silman et al., 1984)

聽覺匱乏
Auditory Deprivation

認知功能 
Cognitive function

認知功能退化
削減記憶力
增加失智症風險

適當的助聽器介
入能有效降低失
智症風險，並保
護大腦功能
(PROTECT study, 
July 2019)

大腦變化

聽損會刺激大腦
代償效應，造成
跨感覺的重組 
(cross-modal 
re-organization)

聽損者大腦灰質
體積減少的速度
快於聽力正常者

聽損會造成生
活品質惡化
負面的情緒和
行為反應
加增憂慮症的
風險

生活品質

助聽器提早介入的重要性



認識助聽輔具
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助聽器

輔聽器

OTC助聽器

人工耳蝸

助聽輔具

Courtesy of 
Advanced Bionic 



輔聽器/非處方助聽
器/處方助聽器規範
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輔聽器
PSAP

非處方助聽器
(OTC) Hearing Aids

處方助聽器

產品類型 電子產品 醫療器材/電子產品 醫療器材/電子產品

使用者
•聽力正常但需要放大
特定環境聲音的人(年
齡不限)

•18 歲以上(含)
•輕到中度感音性聽損

•所有年齡，包括 18 歲
以下
•任何程度聽損

銷售條件 沒有適用的 FDA 規範

•18歲以上
•沒有醫療檢查
•沒有處方
•不經聽力師驗配
•不須銷售執照

•需要處方
•必須從有證照的店家購
買

(以美國為例)



適用聽損簡示
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聽力保護

助聽器

輔聽器/OTC助聽器

人工耳蝸(電子耳)

聽力圖僅為考量因素之一



助聽器外型
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款式 耳掛機 (BTE) 耳內機 (ITE/ITC) 耳道接收器(RIC)

電池

充電



配戴助聽器歷
程
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助聽器驗配 助聽器微調與適應 聽能復健聽力評估 諮詢/試戴



重新訓練大腦
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察覺

分辨

辨識

理解



助聽器演算法
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數位運算 多頻道 降噪
語音增強

風向性麥
克風

自動化程式
藍牙連結

充電
APP



雙核心處理器
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改善噪音中的語音清晰度



AI人工智能運用於
助聽器

人工智能的一部分

可以學習算法

人工智能

機器學習

…



助聽器藍牙裝置
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助聽配件
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電視傳輸 遙控器

遠距麥克風 調頻系統



手機不僅是聽電話
用

25

遠距(雲端) 調整                助聽器微調
口罩模式
行動裝置

AI學習個人偏好



助聽器中的行動裝
置
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資料來源
Signia App 「我的聲動日誌」| Signia 德國西嘉助聽器



提升配戴助聽器
效益

溝通技巧
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光線充足

口型
表情

輕拍
面前比手勢

引起注意

降低干擾噪音

選擇安靜環境

讓聆聽更輕鬆（準備好）

提供處理線索

告知主題



幫助聽損長輩聽得更好的溝通策略

短一

主題內容一致
上下文線索

換

慢
放慢說話速率

口型清楚高低分明
耐心和顏悅色

手

運用手勢與筆談

確

縮短距離
句子簡短

運用換句話說技巧 確認聽懂(對)



避免負擔

擾喊

大聲喊叫

疲

疲倦時討論
重要事務

邊吃東西邊說話
過多干擾的手勢

大聲喊適得其反 失去視覺線索 大腦處理訊息更困難

幫助聽損長輩聽得更好的溝通策略



聽說助聽器戴了
都很吵？

輔聽器、低階助
聽器擴大所有的
環境噪音

非客製化：助聽器
擴音特性不符合聽
力損失需求

助聽器調整不符
合聽力損失
助聽器功能不符
合生活型態



聽說助聽器戴了
都很吵？

噪音一直都存在

喪失聽力過程中，
漸漸聽不到噪音，
進而忘記噪音的存
在

聽到噪音
分辨噪音
忽略噪音

大腦學會辨別想聽
的聲音和不想聽的
噪音(降噪功能)

大腦喪失分辨噪音能力 聽能復健

大
腦
適
應
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重點提示

定期聽力檢查 聽損提早介入
佩戴聽覺輔具
重新訓練大腦



問題討論



ＴＨＡＮＫＳ
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