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分享大綱

✓全人照護系統

✓健康照護體系

✓健康服務韌性

✓跨部門協力系絡

✓不能沒有你

✓我們的想法
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全人照護系統
• 成功治療有賴精準的專科醫療之外，還需要健康
服務體系的其它專業來接力互補，也需要患者本
身的配合。

• 所謂的全人（the whole person）是指生命的4個層
面，包括身體、心理、社會與心靈四大層次。

• 全人照護系統：由「精準醫學、復健訓練、照顧
支持」所組織而成，有賴成熟的跨部門協力系絡
（cross-sectoral collaboration context）。

• 系統特色：具備「韌性能力」（resilience）。

• 「韌性」概念：探討為何有些患者在康復之路上
能夠走得穩好得快？
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健康照護體系

• 健康照護體系目標：健康、回應需求、財務風險保障。

• 健康照護體系基本功能：籌措財源、提供照護、資源形成
及規範管理。

• 各項目標的衡量標準

–「健康」的構成要素：早發性死亡（premature mortality）及非致
命健康結果（non-fatal health outcomes）。

–「回應需求」的構成要素：對人的尊重（respect for persons）及
以病人為導向（client orientation）。

–「財務風險保障」的構成要素：避免因病而貧或因貧而病，強調
財務負擔的公平性、降低就醫障礙，並認為付費應依據能力而非
風險。
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健康服務韌性
（health service resilience） 

• 整合途徑（integrated approach）：強化醫療體系韌性、確
保醫療效果的絕佳策略之一。

• 主張出處：世界衛生組織（World Health Organization, 

WHO）、美國國際開發署（U.S. Agency for International 

Development, USAID）在2021年共同出版”Fostering 

Resilience through Integrated Health Systems Strengthening”

技術會議報告。

• 特徵：以病患為中心的「全人照護系統」（holistic 

healthcare system）！

• 以「個體韌性」為例，其意指為回應緊湊生活壓力源，促
進健康功能的心理過程（Ballenger-Browning & Johnson, 

2010）。
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跨部門協力系絡：以「醫療領域」為例

✓第一部門的影響

–例如：政府機關的政策規劃、預算安排、法規限
制、獎勵支持…等。

✓第二部門的創新

–醫療服務產業的投資與研發，例如：T型管。

✓第三部門的奉獻

–例如：病友團體凝聚的支持網絡、避免因病而貧
或因貧而病的財務風險保障。
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不能沒有你的「全人照護」內涵
1、在生理上，給予病人的生理（身體及疾病）照護。適當

安排檢驗/查，做出適切的病情診斷與疾病治療（可包含
跨科部或跨領域的團隊醫療服務）。

2、在心理上，給予病人心理（疾病相關知識）的再強化，
以強化病人自我照護能力。如：教導病人病情知識；教
導病人疾病後續自我照護所需具備的技能；以及教導病
人對於疾病治療與防治態度的積極性。

3、在精神上，給予病人心靈及精神上的支持與安慰，以期
獲得內心的平靜。

4、社會支持上，教導病人如何強化人際支持力及家庭支持
力。病人返家後病情的照顧、家人的協助等，必要時院
方給予額外協助。（王志中，2021）
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簡言之

• 所謂「全人照護」是以
病人為中心的整合性照
護之導向（含生理、心
理、社會、靈性及居家
、社區之照護），並發
展以個人為中心、家庭
為單位、社會為範疇，
持續性及全面性之預防
保健及醫療照護。
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以「腦傷」患者康復之路為例
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案例經驗彙整與分析

✓專業醫療VS.常民知識：手術同意書之簽署

✓醫療支持VS.體制規範：

✓住院天數有限制？：109年已刪除住院日數30天的品質指標

✓過去：「全民健康保險醫療品質資訊公開辦法」第2條規定

✓但「全民健康保險法」第47條規定、「全民健康保險醫療辦法」第12條
規定

✓術後復健VS.資訊公開

✓看護人力：臨時性？長期性？（患者之身心障礙資格申請）

✓照顧訓練：依賴看護？擴及家人？

✓輔具資源：各縣市輔具中心
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